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FORORD

Kvalitetsstandarden skal fungere som:
e et middel til at synligggre borgernes rettigheder og pligter
o et middel til at afstemme borgernes forventninger til kommunens serviceniveau
e et grundlag for at vurdere, om indsatserne er i overensstemmelse med det politisk besluttede
serviceniveau.

Kvalitetsstandarden omhandler madservice efter lov om social service § 83, der omfatter levering af mad til
dig:
e der borieget hjem
e der borien plejebolig
e der borieget hjem og du kan selv transportere dig til et seldrecenter og er omfattet af muligheden
for at spise pa café.

Denne kvalitetsstandard revideres én gang arligt. Eventuelle tilpasninger og sendringer af
kvalitetsstandarden skal godkendes af kommunalbestyrelsen i Glostrup Kommune.

GENERELT
Formal med madservice

Ud fra Fgdevarestyrelsens anbefaling (2016) skal det sikres, at der er et tilbud om ernzeringsrigtig mad til dig,
som ikke selv er i stand til at tilberede maden eller sikre en tilstreekkelig ernaeringstilstand.

Indsatsen madservice og spisetilbud er en indsats efter lov om social service § 83.

Der er i Glostrup Kommune forskellige ordninger, afhaengigt af om du bor i eget hjem, eller om du bor pa et
af kommunes 3 zldrecentre.
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Hvem kan s@gge om madservice og spisetilbud?

Du kan blive bevilget madservice:
e hvis du pa grund af nedsat fysisk eller psykisk funktionsniveau ikke selv magter at tilberede din
varme mad, eller du ikke kan sikre en tilstraekkelig ernzeringstilstand.

Du kan blive bevilget spisetilbud:
e hvis du pa grund af nedsat fysisk eller psykisk funktionsniveau ikke selv magter at tilberede din
varme mad, eller du ikke kan sikre en tilstraekkelig ernzeringstilstand.
e hvisduerindeien periode, hvor det er vigtigt for dig at spise sammen med andre. | dette tilfeelde
kan spisetilbuddet bevilges i op til 6 maneder.

Du skal selv kunne transportere dig til et spisetilbud.

Du kan lzese om de specifikke malgrupper for indsatserne i afsnittet ”Indsatsbeskrivelser”.

Hvordan bevilges madservice og spisetilbud?

Til dig, der bor i eget hjem

Du skal ansgge kommunen om madservice og spisetilbud. Du kan kontakte Center for Sundhed og Velfeerd,
Visitationen, telefonisk eller pr. mail. Som oftest kan du sammen med medarbejder aftale en tid for
visitationsbesgg med det samme. Hvis det ikke umiddelbart er muligt at aftale et besgg med det samme,
kontakter medarbejder dig igen indenfor fa dage.

Ved visitationsbesgget, som finder sted i dit hjem, vurderer medarbejderne sammen med dig, hvad du har
behov for hjzlp til.

Pa grundlag af de informationer, der fremkommer ved besgget og eventuelle oplysninger fra f.eks. din
leege, afggr visitator, om du kan bevilges madservice eller spisetilbud.

Visitator treeffer afggrelse ud fra det gaeldende serviceniveau. Det er saledes visitatorens opgave at
anvende sin sundhedsfaglige viden og sine observationer til at vurdere, hvordan du skal visiteres i forhold
til geeldende serviceniveau. Der er saledes altid tale om en konkret, individuel vurdering af dit behov for
hjzelp.

Visitatorerne har en sundhedsfaglig uddannelse og er derudover uddannet i de relevante lovparagraffer.

Visitator vil se pa, om du ved at modtage rehabilitering eller anden genoptraening kan blive selvhjulpen
eller delvis selvhjulpen med opgaven at lave mad.

Du har ret til at have en bisidder med under visitationsbesgget, hvis du gnsker det. Det kan f.eks. vaere en
pargrende eller anden person, som du gnsker at have til stede under besgget.

Til dig der bor pa et af kommunens 3 &ldrecentre
Nar du flytter ind i en plejebolig i Glostrup Kommune, vil du blive tilbudt madservice pa sldrecentret.

Der vil i forbindelse med indflytningen i plejebolig blive afholdt en forventningssamtale mellem dig, dine
pargrende og plejepersonale, hvor der i samarbejde foretages en konkret, individuel vurdering af dit
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ernaringsbehov. Du tilbydes regelmaessig vejning, samt vurdering af din ernzeringstilstand for at sikre, at
du visiteres til den rette kostform.

Hvem leverer madservice og spisetilbud?

For dig der bor i eget hjem
Madservice kan blive leveret af:
e Den kommunale madservice
e En privat leverandgr, der er godkendt af kommunen.

Spisetilbud kan blive leveret af
e /[ldrecenter Hvissinge — Café Smgrhullet
e [ldrecenter Dalvangen — Viol Caféen.

Ved visitationsbesgget informerer visitator om disse muligheder. Du kan finde information om leverandgrer
pa kommunens hjemmeside, hvor der ogsa findes naermere information om de enkelte leverandgrer. Du
veelger selv, hvem der skal levere madservicen eller pa hvilken café, du vil ggre brug af spisetilbuddet.

Private leverandgrer skal vaere godkendt af kommunen ud fra kommunalbestyrelsens leverandgrkrav.
Indsatskataloget fungerer som det serviceniveau, som leverandgren skal opfylde. Dette skal sikre, at
leverandgrerne leverer en ensartet kvalitet.

For dig der bor pa et af kommunens 3 aldrecentre
Madservice i plejeboliger er ikke omfattet af frit valg.

Der er to kgkkener i Glostrup Kommune, der leverer mad til de borgere, der bor i plejebolig.
Zldrecenter Hvissinge leverer mad til aldrecentrets egne beboere, beboerne pa Zldrecenter Sydvestvej
samt til £ldrecenter Dalvangens beboere og Rehabiliteringshuset i weekenden.

Kgkkenet pa Z£ldrecenter Dalvangen leverer mad til eldrecentrets egne beboere og til Rehabiliteringshuset
Digevang.

Opstart og levering af madservice

For dig der bor i eget hjem

Visitator aftaler med dig, hvilken dato leveringerne skal starte, samt hvor mange leveringer du gnsker om
ugen. Du skal desuden aftale med visitator, om der udover hovedretten ogsa skal leveres en biret.

Hvis du efterfglgende gnsker at @ndre i antallet af leveringer, skal dette aftales direkte med madservice
leverandgren.

Leveringsfrister

Som udgangspunkt skal leverandgrerne have besked tre dage inden opstart, men tidligere levering kan
aftales individuelt. | forbindelse med opstarten vil leverandgren kontakter dig med henblik pa at aftale
leveringstidspunkter.

Leverandgren kontaktes af kommunens visitationsenhed, nar du gnsker at modtage madservice fra den
pagaldende leverandgr.
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Levering af madservice skal ivaerksaettes, senest syv hverdage efter afggrelsen er truffet. Andet kan dog
aftales, hvis det har betydning for din samlede situation. Skal madservice igangsaettes indenfor fa dage,
aftales dette individuelt med leverandgren.

Leverandgren bliver kontaktet af kommunens visitationsenhed, nar du far andret i leveringerne. Tidsfrister
for, hvornar leveringerne skal andres, vil fremga af informationen til leverandgren. Leverandgren er
forpligtet til at fglge disse tidsfrister.

Krav til dig
Leverandgren skal sikre, at du modtager din madservice til tiden, og du skal veere til stede, nar maden bliver
leveret. Det medfgrer derfor forpligtelser for begge parter, nar du er visiteret til madservice.

Hvis du ikke er til stede, nar madservice bliver leveret, kan du pa forhand lave en individuel aftale med
leverandgren om, at maden bliver sat, i den dertil indrettede kglebeholder, udenfor din dgr.

Krav til leverandgren
Leverandgren skal kontakte dig, hvis det aftalte tidspunkt for levering af mad, afviger med mere end en
time.

Hvis leverandgren ikke finder dig hjemme, og du ikke har afmeldt madservice, har leverandgren til gengaeld
pligt til at kontakte din eventuelle leverandgr af personlig pleje eller sygeplejen i Glostrup Kommune for at
afklare, hvor du befinder dig. Leverandgren af personlig pleje eller sygeplejen i Glostrup Kommune er
saledes forpligtet til, om ngdvendigt, at skaffe sig adgang til din bolig ved hjzaelp af lasesmed, for at sikre at
der ikke er tilstgdt dig noget. Du daekker i den forbindelse udgiften til lasesmeden.

Madservice kan ikke aflyses af leverandgren.

En leverandgr kan ikke naegte at levere ydelser til en borger, der gnsker den pageeldende leverandgr.
Spisetilbud — Viol Cafeen eller Cafe Smgrhullet

Visitator har i samarbejde med dig aftalt, hvornar du opstarter spisetilbuddet. Du kan frit veelge imellem de
to cafeer pa omradet og benytte dig af tilbuddet det antal gange om ugen, som passer dig. Du bestemmer
selv, om du kun spiser hovedretten eller ogsa gnsker biret.

Du henvender dig bare i caféen, og personalet vil veere orienteret om, at du er bevilget spisetilbud.

Leverandgrerne kontaktes af kommunens visitationsenhed, nar du er bevilget spisetilbud.

Spisevenner

Er du visiteret til madservice og gnsker at spise sammen med en anden person, kan du maske blive tilmeldt
ordningen "Spisevenner”. Spisevenner er et samarbejde mellem Glostrup Kommune og Zldresagen, som
tilbyder samvaer under et maltid én gang om ugen til borgere, som har behov for det.

Du kan fa mere viden om dette tilbud ved at kontakte Visitationen, Center for Sundhed og Velfeerd.

Krav til leverandgren/personalet

Alle leverandgrer af madservice og spisetilbud i Glostrup Kommune skal leve op til fglgende krav
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maden skal produceres med udgangspunkt i den til enhver tid geeldende fgdevarelov,
egenkontrolbekendtggrelsen, Sundhedsstyrelsens ”Anbefalinger for institutionskost” samt gvrige
officielle anbefalinger for mad til eldre

alle maltider skal vaere veltillavede og varierede

menuplanerne skal veere geeldende for en maned ad gangen

hovedingredienserne i menuerne skal fremga af kostplanen

der skal vaere variation i maltiderne. Dette gzelder den enkelte menuplan og set over aret som
helhed, sa du hele tiden har en oplevelse af forskellighed, der er tilpasset de forskellige behov og
muligheder, der vil vaere aret igennem

det materiale, der benyttes i forbindelse med produktion og transport, skal vaere rent, sdledes at
smitte ikke kan forekomme fra materiale til mad jf. Bekendtggrelse om levnedsmiddelhygiejne og
egenkontrol m.v.

i leverandgrens informationsmateriale skal det tydeligt fremga, hvor du skal henvende dig ved
afmelding af mad (geaelder ikke spisetilbud)

alle medarbejdere skal fremvise straffeattest ved ansaettelsen

hvis straffeattesten ikke er blank, skal leverandgren tage stilling til, om lovovertraedelsen er af en
sadan karakter, at medarbejderen ikke findes egnet til at bestride jobbet

medarbejder skal kunne tale dansk.

For leverandgrer, der bringer maden ud til dig i eget hjem, skal fglgende krav veere opfyldt:

maden skal udbringes pa forsvarlig og hygiejnisk made, jf. Bekendtggrelse om
levnedsmiddelhygiejne og egenkontrol m.v.

leverandgren skal have alternativer til den almindelige hovedret, f.eks. som tilbud af frostmad eller
alternativ menu

materialet, som kglemaden leveres i, skal kunne anvendes ved opvarmning

maden leveres helt til dit keleskab

tidspunktet for levering aftales med dig, men skal ske pa hverdage i dagtimerne

chauffgren skal vise almindelig hjeelpsomhed og fleksibilitet overfor dig

chauffgren skal kunne identificere sig som chauffgr ved at fremvise billedlegitimation

du skal have mulighed for vejledning af uddannet personale ved levering af maden eller via kontakt
til leverandgren pa anden vis

hvis ikke du lukker op, skal madleverandgren kontakte leverandgren af personlig pleje eller
sygeplejen i Glostrup Kommune, sa det sikres, at der ikke er tilstgdt dig noget

Seerligt for leverandgrer, der leverer varm mad, skal fglgende krav vaere opfyldt

det varme maltid skal veere varmt, nar det bliver leveret. Maltidet skal minimum have en
temperatur pa 65 grader.

Krav til dig
For at sikre at det er den rigtige stgtte, der bliver givet til dig, har du en raekke forpligtigelser. Du har pligt til

at:

informere visitator om relevante oplysninger i forbindelse med bevilling af madservice og
spisetilbud

informere visitator om andringer i dit funktionsniveau, husstand m.m., da dette kan have
betydning for, om madservice eller spisetilbud kan bevilges

informere visitator hvis du stopper ordningen ”Spisevenner” sa det ekstra maltid kan blive afbestilt
sgrge for at veere hjemme pa det tidspunkt, hvor det er aftalt, at maden bliver leveret, med mindre
du har lavet szerlige aftaler om, at maden szttes udenfor dgren i kelebeholder (gaelder ikke
spisetilbud)
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e hvis du ikke lukker op, kan leverandgren skaffe sig adgang til boligen for at sikre, at der ikke er
tilstgdt dig noget. Du skal betale evt. udgift til Iasesmed, hvis det skyldes manglende afbud (gzelder
ikke spisetilbud)

Du kan og skal afbestille mad indenfor geeldende regler, som er:
o du kan senest afbestille maden kl. 12, 3 dage fgr levering (geelder ikke spisetilbud).
e dukaniforbindelse med fraveer afmelde madservice i op til 4 uger. Det kan du aftale direkte med
din leverandgr (gaelder ikke spisetilbud)
o afmeldelse i leengere perioder end 4 uger skal aftales med visitator.

Egenbetaling
Der er en egenbetaling, som bliver fastlagt arligt af kommunalbestyrelsen i forbindelse med
budgetvedtagelsen.

For 2023 er egenbetalingen pr. dag for dig, der bor i eget hjem — Madservice inkl. levering:
e To retter — almindelig kost: 72 kr.
e Enret—almindelig kost: 56 kr.

Betaling for madservice sker via girokort, som du kan tilmelde betaling via PBS. Betalingen sker i
overensstemmelse med geeldende opkraevningsregler i Glostrup Kommune.

Du betaler kun for de maltider, du valger. Er der afbestilt mad for sent, vil du blive opkraevet for disse
maltider.

For 2023 er egenbetalingen pr. dag for dig, der bor i plejebolig:

Fuld dggnkostpakke — 130 kr.
Betaling for madservice sker via girokort, som du kan tilmelde betaling via PBS. Betalingen sker i
overensstemmelse med geeldende opkraevningsregler i Glostrup Kommune.

Priserne er ekskl. drikkevarer.

Spisetilbud - egenbetaling:
Nar du er visiteret til ydelsen ”Spisetilbud eller vaelger at spise i Cafeen er der egenbetaling.
Nar du er visiteret til ydelsen "Spisetilbud” er egenbetalingen uden moms.

Betaling for spisetilbud sker direkte ved kassen i caféen pa aldrecentret.

Tilsyn

Kommunalbestyrelsen fgrer tilsyn med, at de kommunale opgaver efter § 83 Personlig pleje, praktisk hjzelp
og madservice, Igses i overensstemmelse med de afggrelser Kommunalbestyrelsen har truffet efter disse
bestemmelser og i henhold til de vedtagne kvalitetstandarder.

Der gennemfgres ét uanmeldt tilsynsbesgg hvert andet ar, som udfgres af en ekstern leverandgr.
Tilsynsbesgget vil indeholde fokuspunkter, som skal bidrage til den fzlles lzering, vidensdeling og udvikling
af tilbuddene, ligesom tilsynet skal afdeekke uhensigtsmaessige forhold.
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Lovgivning

Uddrag af lov om social service, § 83

"Kommunalbestyrelsen skal tilbyde:

1) personlig hjzlp og pleje

2) hjaelp eller stptte til ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet

3) madservice til personer, som pa grund af midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne
eller szrlige sociale problemer ikke selv kan udfgre disse opgaver”.

Klagemuligheder

Klage over kvaliteten af den mad du modtager
Hvis du vil klage over kvaliteten af den mad, du far leveret, skal du rette klagen til leverandgren. Hvis
problemet ikke kan blive lgst af dig og leverandgren i samarbejde, kan du kontakte Visitationen.

Klage over afggrelsen
Hvis du @gnsker at klage over en visitators afggrelse, skal klagen rettes til:

Glostrup Kommune
Visitationen
Dommervangen 4
2600 Glostrup

Du kan ogsa sende din klage til kommunen pa mail. Nar du sender en mail med personfglsomme oplysninger,
skal du sende en sikker mail. Dette kan du lettest ggre pa www.borger.dk, som sikrer krypteret og sikker
digital kommunikation til det offentlige.

Hvis du ikke har mulighed for at sende din klage skriftligt, kan du klage mundtligt. Du kan ringe til
Visitationen pa 4323 6690 pa hverdage mellem 9.00 og 10.00.

Hvis du har nye oplysninger af betydning for ansggningen, som ikke indgik i visitators afggrelse,
skal disse oplyses sammen med klagen.

Afggrelsen og evt. nye oplysninger vil blive behandlet af Visitationen. Leder af Visitationen vil i samarbejde
med visitator vurdere, om der er behov for, at anden visitator genvurderer sagen og treffer ny afggrelse.

Hvis Visitationen efter den fornyede behandling giver dig medhold i klagen, vil Visitationen give dig besked
om dette indenfor 4 uger. Hvis ikke, videresender Visitationen klagen til Ankestyrelsen pa fglgende
adresse:

Ankestyrelsen Aalborg
Eventuelt att. navn pa kontor, afdeling eller person
7998 Statsservice

Mail: ast-aalborg@ast.dk
Sikker mail: sikkermail.aaborg@ast.dk.
Telefon: 3341 1200 (kl.9-15)
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Kontaktoplysninger

Glostrup Kommune

Center for Sundhed og Velfaerd, Visitationen
Dommervangen 4

2600 Glostrup

Telefon: 4323 6690, hverdage kl. 9.00-10.00
Mail: visitationsenheden@glostrup.dk

Vaer opmaerksom p3, at hvis du vil maile personlige oplysninger, bgr du ggre det med sikker mail via

Borger.dk

Ankestyrelsen Aalborg

Evt. att. Navn pa kontor, afdeling eller person
7998 Statsservice

Mail: ast-aalborg@ast.dk

Sikker mail: sikkermail.aalborg@ast.dk
Telefon: 7256 6899

Zldrecenter Hvissinge
Stenager 2

2600 Glostrup

TIf.: 4345 8422, lokal 123
Eller 4320 4756

Zldrecenter Dalvangen
Digevangsvej 1

2600 Glostrup

TIf.: 4323 6940 eller

TIf: 4323 6941

Zldrecenter Sydvestvej
Sydvestvej 10

2600 Glostrup

TIf. 4345 8422, lokal 123

Eller 4320 4756
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INDSATSBESKRIVELSER

Madservice med levering — tilbud til borgere i eget hjem

Lovgrundlag Servicelovens § 83

Malgruppe Dig, der bor i eget hjem, og som pa grund af nedsat fysisk eller psykisk
funktionsniveau ikke selv er i stand til at tilberede mad eller fa en
tilstraekkelig kost som sikrer din ernaeringstilstand.

Formal At sikre at du far ernaeringsrigtig mad tilpasset dit ernseringsbehov og
din funktionsevne.

Indsatsens indhold Der ydes madservice med levering til alle arets dage.

Maden bliver leveret som kglemad og opvarmes i din egen mikroovn.
Maden leveres pa hverdage mellem kl. 8.00- 15.00

Der bliver tilbudt fglgende kostformer:
Der leveres som standard 25-35% af en dggnkost pa 9000 KJ (eksklusiv
drikkevarer)

Hgjtider og maerkedage skal ligeledes afspejles i menuerne. Ved
hgjtider veegtes traditioner, jaevnfgr borgernes gnsker og i forbindelse
med disse dage overholdes Sundhedsstyrelsens ”Anbefalinger for
institutionskost” ikke.

Kost til smatspisende (standardkost)

Kost til smatspisende er mere energitaet end normalkosten og tilbydes
til dig, som er i darlig ernzeringstilstand eller som er i risiko for at
komme det.

F.eks. har du haft et uplanlagt veegttab og/eller nedsat appetit.

Du bliver tiloudt dagens menu, som bestar af en hovedret og en biret.
Biret kan fravaelges, men det anbefales i sa fald, at den bliver erstattet
med en anden tilsvarende ret, for at sikre daekning af ernaringsbehov.
Der tilbydes alternativ hovedret (frostmenu).

Normalkost

Normalkost tilbydes til dig med normal appetit, som ikke er i
ernaringsmaessig risiko.

Der tilbydes dagens menu bestaende af hovedret og biret. Biret kan
fraveelges.

Normalkost er desuden den kostform, der gives til dig med diabetes
eller hjerte-/karsygdomme.

Zldrevenlig kost (kost til smatspisende i en stgrre portion)
Denne kost er til dig, der ikke behgver at tage hensyn til, hvad du
spiser, udover at maden skal vaere varieret. Portionen bestar af en
stgrre maengde kgd, kartofter, sauce, grent og stgrre maengde biret, i
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Madservice med levering — tilbud til borgere i eget hjem

forhold til kost til smatspisende. Denne kost lever derfor ikke op til de
nationale anbefalinger.

Specialkost

Hvis dit fysiske, psykiske eller sociale funktionsniveau ggr, at det er
sveert at spise almindelig mad, kan der laves specielle aftaler i form af:
Kost med individuelt tilpasset konsistens, sa som blgd kost og
gratinkost.

Desuden er der mulighed for at veelge
e vegetarkost

fravalg af indmad

fravalg af fjerkree

o fravalg af fisk

e fravalg af svinekgd.

Dizeter

Efter legeordination kan der bestilles dizeter som er:
e energireduceret diset

e laktosereduceret dizet

o glutenfri dizet

e andre.

Portionsstg@rrelser
Vejledende portionsstgrrelse, som svarer til De Nationale anbefalinger.

Kgédmaengden i Normalkost Kost til
faerdigvaegt smatspisende
Helstegt kgd 125¢g 75¢g

Fars 125¢ 100 g

Fisk 125¢g 100 g

Kgd i sammenkogt

ret 125¢ 758

Biret Normalkost Smatspisende
Meelkegragd 2,5dl 2dl

Suppe 2,5dl 2dl

Frugtgred 1dl+ % dl meaelk 1 dl + % dl piskeflgde
Dessert 150 g 100 g

Energiprocentfordelingen for hovedret og biret fglger
Sundhedsstyrelsens “Anbefalinger for institutionskost”, hvis der leveres
madservice til alle ugens dage.

Der kan bestilles mad til det antal dage i ugen, der gnskes. Maden
leveres helt til dit kgleskab.

Maden kan, efter aftale med dig, seettes i k@leboks udenfor din
hoveddgr.
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Madservice med levering — tilbud til borgere i eget hjem

Eventuel levering af frostmad sker pa samme vilkar som kglemad.

Hvis du veelger at benytte madservice, vil kgkkenet i videst muligt
omfang sikre, at den ugentlige samlede menuplan overholder
anbefalinger for Den Danske Institutionskost.

Hvor ofte leveres indsatsen Der kan leveres et maltid til alle arets dage.

Maden udbringes 3 gange om ugen — mandag, onsdag og fredag.

Seerlige forhold Der er egenbetaling.

Du skal som modtager af madservice, vide, at leverandgren kun kan
garantere, at maden lever op til Sundhedsstyrelsens “Anbefalinger for
institutionskost”, hvis du keber bade hovedret og biret.

Er der en rask voksen i husstanden, bevilges normalt ikke madservice.

Hvis du er tilmeldt ordningen ”“Spisevenner”, modtager du et maltid til
din spiseven. Dette maltid skal du ikke betale for.

Maltidet skal afmeldes, hvis du ikke leengere er en del af ordningen
"Spisevenner”.
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Spisetilbud — tilbud til borgere i eget hjem, som benytter cafeen pa Zldrecentrene
Lovgrundlag Servicelovens § 83

Malgruppe Dig, der bor i eget hjem, som pa grund af nedsat fysisk eller psykisk
funktionsniveau ikke selv er i stand til at tilberede mad eller sikre
tilstraekkelig ernaeringstilstand.

Dig, der er inde i en periode, hvor det er vigtigt for dig at spise sammen
med andre. | sidstnaevnte tilfaelde kan du maksimalt fa spisetilbud i en
periode pa 6 maneder.

Du skal selv kunne transportere dig hen til et spisetilbud.

Formal At sikre at du far ernaeringsrigtig mad tilpasset dit behov og
funktionsevne.

At skabe grobund for fremtidig social kontakt og medvirke til at gge dit
netvaerk.

Indsatsens indhold At indtage dagens ret i café tilknyttet enten Zldrecenter Hvissinge eller
Zldrecenter Dalvangen.

Dagens menu (hovedret og biret) udggr 25-35% af en dggnkost pa
9000 KJ (eksklusiv drikkevarer).

Hgjtider og maerkedage skal ligeledes afspejles i menuerne. Ved
hgjtider vaegtes traditioner, jaevnfgr borgernes gnsker og i forbindelse
med disse dage overholdes Sundhedsstyrelsens ”Anbefalinger for
institutionskost” ikke.

Kost til smatspisende (standard kost)

Kost til smatspisende er mere energitaet end normalkosten og tilbydes
til dig, der er i darlig ernaeringstilstand eller som er i risiko for at
komme det.

F.eks. har du haft et uplanlagt vaegttab og/eller nedsat appetit.

Du bliver tilbudt dagens menu, som bestar af en hovedret og en biret.
Biretten kan fravaelges, men den anbefales i sa fald erstattet med en
anden tilsvarende ret, for at sikre daekning af dit ernaeringsbehov

Normalkost

Tilbydes til dig med normal appetit og som ikke er i ernaeringsmaessig
risiko.

Der tilbydes bl.a. dagens menu bestaende af hovedret og biret. Biret
kan fraveelges.

Normalkost er desuden den kostform, der gives til dig med diabetes
eller hjerte-/karsygdomme.
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Spisetilbud — tilbud til borgere i eget hjem, som benytter cafeen pa Zldrecentrene

Specialkost

Hvis dit fysiske, psykiske eller sociale funktionsniveau ggr, at det er
sveert at spise almindelig mad, kan der laves specielle aftaler i form af:
Kost med individuelt tilpasset konsistens, sa som blgd kost og
gratinkost.

Desuden er der mulighed for at vaelge:
vegetarkost

e fravalg af indmad

e fravalg af fjerkrae

o fravalg af fisk

e fravalg af svinekgd.

Dizeter

Der kan bestilles dizeter efter laegeordination
e energireduceret diset

laktosereduceret diaet

glutenfri diset

andre.

OBS: Specialkost og diaeter skal bestilles ved henvendelse til caféen.

Pa £ldrecenter Dalvangen, Violcafeen, samt Zldrecenter Hvissinge,
Café Smegrhullet skal dizetkost bestilles senest 5 dage fgr inden kl. 12.00

Portionsstg@rrelser
Vejledende portionsstgrrelse, som svarer til De Nationale anbefalinger.

Kgedmaengden i Normalkost Kost til
faerdigvaegt smatspisende
Helstegt kgd 125¢g 75g

Fars 125¢ 100 g

Fisk 125¢g 100 g

Kgd i sammenkogt

ret 125¢ 758

Biret Normalkost Smatspisende
Meelkegragd 2,5dl 2dl

Suppe 2,5dl 2dl

Frugtgred 1dl+ % dl meaelk 1dl + % dl piskeflgde
Dessert 150 g 100 g

Energiprocentfordelingen fglger Sundhedsstyrelsens ”Anbefalinger for
institutionskost”.

Hvor ofte leveres ydelsen

Ydelsen leveres det antal gange om ugen, du gnsker, og du kan selv
veelge at fa leveret enten en eller to retter.
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Spisetilbud — tilbud til borgere i eget hjem, som benytter cafeen pa Zldrecentrene

Abningstider
e /[ldrecenter Hvissinge — Café Smgrhullet - har dbent alle
hverdage kl. 12-13
e /[ldrecenter Dalvangen — Viol Caféen — har abent alle hverdage

kl. 11.30-13.

Eventuelle lukkedage vil fremga af caféernes menuplaner.

Caféerne har lukket weekender, helligdage og 1. maj

Seerlige forhold Der er egenbetaling, og du betaler selv direkte ved kassen de dage, du
spiser.

Du skal selv kunne transportere dig til ldrecentret.
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Madservice — til borgere som bor i plejebolig

Lovgrundlag

Servicelovens § 83

Malgruppe Dig, der bor i plejebolig og som pa grund af nedsat fysisk eller psykisk
funktionsniveau ikke selv har mulighed for at tilberede mad eller kan
sikre, at du far en tilstraekkelig kost sa dit ernaeringsbehov dakkes.

Formal At sikre at du far ernaeringsrigtig mad.

Indsatsens indhold

Der tilbydes forskellige kostformer.
Som hovedregel en dggnkost pa 9000 KJ

Kost til smatspisende (standardkost)

Kost til smatspisende er mere energitaet end normalkosten og tilbydes
til dig, der er i darlig ernzeringstilstand eller som er i risiko for at
komme det. F.eks. har du haft nyligt uplanlagt vaegttab og/eller nedsat
appetit.

Der tilbydes dagens menu bestaende af hovedret og biret.

Normalkost
Tilbydes til dig med normal appetit og som ikke er i ernaeringsmaessig
risiko.

Normalkost er desuden den kostform, der gives til dig med diabetes
eller hjerte-/karsygdomme.

Specialkost
Hvis dit fysiske, psykiske eller sociale funktionsniveau ggr, at det er
sveert at spise almindelig mad, kan der laves specielle aftaler, i form af:
e kost med individuelt tilpasset konsistens, sa som blgd kost,
gratin kost, gele kost og cremet kost. Sidstnaevnte anvendes
bl.a. til terapeutisk traening i samarbejde med ergoterapeut
eller som supplement til sondeernaering for at bibeholde
spisefunktionen.
e vegetarkost
e fravalg af indmad
e fravalg af fjerkrae
e fravalg af fisk
e fravalg af svinekgd.

Dizeter

Efter leegeordination kan der bestilles dizeter som er:
e energireduceret dizet

laktosereduceret dizet

glutenfri dieet

e andre.

Neeringsindhold
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Madservice — til borgere som bor i plejebolig

Energiprocentfordelingen skal fglge Sundhedsstyrelsens ”Anbefalinger
for institutionskost”.

Portionsstg@rrelser
Vejledende portionsstgrrelse, som svarer til De Nationale anbefalinger.

Keédmaengden i Normalkost Kost til
faerdigvaegt smatspisende
Helstegt kgd 125¢g 758

Fars 125¢g 100 g

Fisk 125¢g 100 g

Kgd i sammenkogt

ret 125¢g 758

Biret Normalkost Smatspisende
Meelkegrod 2,5dl 2dl

Suppe 2,5dl 2dl

Frugtgred 1dl+ % dl maelk 1 dl + % dl piskeflgde
Dessert 150 g 100 g

Sgndags- og hgjtidsmenuer
Pa sgndage, helligdage og maerkedage serveres der “finere” mad. Fx.
kalvesteg og fromage, fleeskesteg og lignende menuer.

Variation i maltider pr. maned - standardmenuplan
Menuplanerne skal tilrettelaegges, sa de er rigt varieret og
arstidsbestemt, med et bredt udvalg af ssesonens grgntsager. Samtidig
skal den fglge Sundhedsstyrelsens ”Anbefalinger for Institutionskost”.
og under hensyntagen til borgers/beboers indflydelse.

Hgjtider og maerkedage skal ligeledes afspejles i menuerne. Ved
hgjtider veegtes traditioner, jaevnfgr borgernes gnsker og i forbindelse
med disse dage overholdes Sundhedsstyrelsens ”Anbefalinger for
institutionskost” ikke.

Dggnkosten bestar, som minimum af

Morgenmad: @llebrgd, havregrad eller surmaelksprodukter
Franskbrgd/rugbrgd, smegr, ost og marmelade, kaffe eller te, maelk eller
juice.

Formiddag: Kaffe, te, saftevand.

Middag: Hovedret og biret samt isvand.

Eftermiddag: Kaffe/te med brgd, eller kage eller frugt.

Aften: Groft/fint brgd (rugbrgd eller franskbrgd) med palaeg, ost og
lune retter min. 2 gange om ugen.

Vand eller maelk.

Sen aften: kaffe, te eller saftevand og smakager eller kiks

Menuplanen kan ses pa Zldrecenterets hjemmeside.
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Madservice — til borgere som bor i plejebolig

Smatspisende beboere skal tilbydes 3 — 5 mellemmaltider dagligt, idet
30— 50 % af det daglige energibehov bgr deekkes gennem
mellemmaltiderne.

Hvor ofte leveres indsatsen Der leveres mad alle arets dage.

Seerlige forhold Du kan ikke g@nske specielle retter ud over, hvad der findes i
menuplanerne.

Maden kan indtages i egen bolig, faelles opholdsstue pa afdelingen eller
i caféerne.

Der er mulighed for, imod egenbetaling, at tilkgbe varer som:
e ernaringsdrik
e tranebaersaft
o frisk frugt
e ekstra salat/grgnsager udover det som er oplyst i menuplanen.
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